
উইচ্যাট: পৃথিবীর সবচচ্চে সফল সুপার অ্যাপ 

বর্তমান থবচের অ্ন্যর্ম জনথিে একটি অ্যাপ উইচ্যাট। বর্তমাচন সসাশ্যাল থমথিো বা সসাশ্যাল সনটওোথকতিং 

অ্যাপ থিচসচব সফসবুক, ইউটিউব, সিাোটসঅ্যাপ এবিং ইন্সটাগ্রাচমর পচরই উইচ্যাচটর অ্বস্থান।  

র্চব উইচ্যাট শুধুমাত্র একটি সসাশ্যাল থমথিো অ্যাপই নে। অ্নলাইন থনর্ তর থবথর্ন্ন ধরচনর কার্ তক্রম পথরচ্ালনা 

করা র্াে এই অ্যাপ থিচে।  

উইচ্যাট এর মর্ অ্যাপচক সাধারণর্ ‘সুপার অ্যাপ’ বলা িে। মূলর্ সর্ই অ্যাপ থিচে একাথধক অ্যাচপর 

কার্ তক্রম পথরচ্ালনা করা র্াে, সসই অ্যাপ এর অ্ন্য নাম ‘সুপার অ্যাপ’।  

বর্তমান থবচের সবচচ্চে সফল সুপার অ্যাপ থিচসচব থবচবচ্না করা িে উইচ্যাটচক।  

িাক্তাচরর অ্যাপচর়্েন্টচমন্ট ঠিক করা, থবমান বা গণপথরবিচনর টিথকট কাটা, ট্যাথি কযাব িাকা, থবদ্যযৎ থবল 

পথরচ াধ করা, টাকা ধার করা, অ্নলাইন  থপিং করা, থর্সার জন্য আচবিন, সকনাকাটার থবল পথরচ াধ করা 

থকিংবা থর্ক্ষুকচক অ্ি ত সািায্য িিান সিচক শুরু কচর িানাে থজথি বা মামলা করা পর্ তন্ত দিনথিন জীবচনর 

িাে সব ধরচনর কাজ করা র্াে উইচ্যাট থিচে। 

সম্প্রথর্ কচরানা র্াইরাস মিামারী চ্লাকালীন র্খন চ্ীচন কচ ার লকিাউন চ্লথিল, র্খন সি টির 

নাগথরকচির বাইচর চ্লাচ্চলর জচন্য থবচ ষ ‘সিলি সকাি’ এর িচোজন ির্। আর এই ‘সিলি সকাি’ র্াচ্াই 

করা ির্ উইচ্যাট ব্যবিার কচরই। 

১০০টিরও সবথ  সিচ  বর্তমাচন উইচ্যাট ব্যবিার করা র্াে। র্চব সাধারণর্ চ্ীচনর ব্যবিারকারীরাই উইচ্যাট 

এর সকল সুথবধা সর্াগ করচর্ পাচরন।  

ইিংচরথজচর্ অ্যাপটি উইচ্যাট নাচম পথরথচ্থর্ সপচলও চ্ীচনর নাগথরকচির কাচি এটি ‘ওচেইথসন’ 

(Weixin) নাচম পথরথচ্র্। চ্ীনা র্াষাে ‘ওচেই’  ব্দটির অ্ি ত সিাট বা ক্ষুদ্র এবিং ‘থসন’  ব্দটির অ্ি ত বার্তা 

বা থচ্ঠি। ইিংচরথজচর্ ‘ওচেইথসন’  ব্দটির অ্ি ত ‘মাইচক্রা সমচসজ’, র্ার বািংলা করচল িাঁড়াে ‘ক্ষুদ্র বার্তা’।  

২০২৩ সাচল এচস িথর্ মাচস ১.৬৭১ থবথলর়্েন মানুষ সথক্রের্াচব উইচ্যাট ব্যবিার কচরন। র্চব উইচ্যাট-এ 

এখনও পর্ তন্ত সরথজচে ন কচরচিন ২ থবথলেচনরও সবথ  মানুষ।  

চ্ীচনর ইন্টারচনট ব্যবিারকারীচির মচে ৮২  র্ািং  মানুষ িথর্থিচনর িচোজন সমটাচর্ ব্যবিার কচরন 

উইচ্যাট। এবিং সি টিচর্ উইচ্যাট ব্যবিারকারীর সিংখ্যা ৮২৭.২ থমথলেন, র্া চ্ীচনর সমাট জনসিংখ্যার িাে ৫৯ 

 র্ািং । অ্ন্য আচরক জথরপ অ্নুসাচর, চ্ীচনর ৮০  র্ািংচ রও সবথ  মানুষ ব্যবিার কচরন এই সুপার অ্যাপ। 

. 

# উইচ্যাট: শুরু সিচক বর্তমান  

উইচ্যাট থনম তাণ কচরচি চ্ীচনর িথর্ষ্ঠান ‘সটনচসন্ট’। ২০১০ সাচল অ্যাপটির থনম তাণ কার্ তক্রম শুরু িে ‘সটনচসন্ট 

গুর়্োিংজু থরসাচ্ ত অ্যান্ড িচজক্ট সসন্টার’ নাচমর একটি গচবষণা সকচে। চ্ীচনর কথিউটার সিাগ্রামার এবিং 

িযুথক্ত ব্যবসােী অ্যাচলন ঝািং এর সনতৃচে একিল সিাগ্রামার অ্যাপটির িিম সিংস্করণ দর্থর কচরন। 

থনম তাচণর পচর এই অ্যাচপর নাম সিো িে ‘ওচেইথসন’ (Weixin)। নামটি থনধ তারণ কচরন সটনচসন্ট এর 

সি-িথর্ষ্ঠার্া এবিং থসইও মা হুোচর্িং, থর্থন ‘পথন মা’ নাচমও পথরথচ্র্। চ্ীচনর িযুথক্ত বাজাচর জযাক মা এর 

আথলবাবা’র সচে সটক্কা থিচর্ সক্ষম একমাত্র িথর্ষ্ঠান িল পথন মা এর সটনচসন্ট। র্চব জযাক মা এর তুলনাে 

থমথিোর সামচন খুবই কম আচসন পথন মা। এচর্ থর্থন বথিথব তচে তুলনামূলক কম পথরথচ্র্। 

র্াচিাক, ‘ওচেইথসন’ মুথক্ত পাে ২০১১ সাচল। র্চব শুরুর থিচক খুব সবথ  মানুষ ব্যবিার কচরথন এই অ্যাপ।  

চ্ীচন ওচেইথসন জনথিে িওো শুরু কচর অ্যাপটির ‘ওোথক-টথক’ নাচমর একটি র্চেস সমচসথজিং থফচ্াচরর 

মচে থিচে। এই জনথিের্ার মে থিচেই ২০১২ সাচলর মচে ‘ওচেইথসন’ এর ব্যবিারকারীর সিংখ্যা ১০০ 

থমথলেন বা ১০ সকাটি িাথড়চে র্াে।  

ফচল সস বিরই (২০১২) আন্তজতাথর্ক বাজাচর এই অ্যাচপর সম্ভাবনা সিখচর্ সপচে চ্ীচনর বাইচরর 

ব্যবিারকারীচির জন্য অ্যাপটির নাম পথরবর্তন কচর রাখা িে ‘উইচ্যাট’। 

২০১৩ সাচল এই অ্যাচপ অ্ি ত সলনচিচনর থফচ্ার ‘উইচ্যাট সপ’ যুক্ত করা িে। ফচল আচরক িফাে জনথিের্া 

অ্জতন কচর অ্যাপটি। এবিং এক বিচরর মচেই নতুন কচর ৪০০ থমথলেন মানুষ চ্ালাচনা শুরু কচরন উইচ্যাট।  



২০১৯ সাচলর মচে উইচ্যাট এর ব্যবিারকারীর সিংখ্যা ১ থবথলেচন সপ ৌঁিাে। বর্তমাচন থবচের পঞ্চম জনথিে 

সসাশ্যাল থমথিো অ্যাপ িল উইচ্যাট, সর্খাচন িথর্থিন ৪৫ থবথলর়্েন সমচসজ আিানিিান িে। 

. 

# সর্ কারচণ এচক বলা িে ‘সুপার অ্যাপ’  

সফসবুক, সিাোটসঅ্যাপ, টুইটার, অ্যাপল সপ, উবার, অ্যামাজন বা টিন্ডার এর মর্ জনথিে সব অ্যাপ থবথর্ন্ন 

ধরচনর িচোজন সমটাচর্ ব্যবিার করা িে। র্চব উইচ্যাট িাকচল এসব অ্যাচপর কাজ একটা অ্যাপ থিচেই 

করা র্াে। 

এ কারচণই উইচ্যাট এর মর্ অ্যাপচক বলা িে ‘সুপার অ্যাপ’ বা ‘অ্যাপ ফর এথিথিিং’। 

থবথর্ন্ন িচোজচন থবথর্ন্ন অ্যাপ ব্যবিাচরর তুলনাে এক অ্যাপ থিচেই র্থি সব ধরচনর কাজ পথরচ্ালনা করার 

ধারণা থিন থিন জনথিে িচে উ চি। সুপার অ্যাপ ব্যবিার করচল একাথধক অ্যাপ ইন্সটল করা বা সসসব 

অ্যাচপর পাসওোি ত মচন রাখার মর্ থবথর্ন্ন ধরচনর ঝাচমলা সিচক মুক্ত িাকা র্াে।  

আর সুপার অ্যাচপর এই ধারণা জনথিে কচর সর্ালার সপিচন সবচচ্ে বড় অ্বিান সরচখচি উইচ্যাট।  

মূলর্ উইচ্যাট এর ‘থমথন সিাগ্রাম’ থফচ্াচরর মে থিচেই এটি সুপার অ্যাপ িচে উচ চি। সিজ কিাে বলচল, 

উইচ্যাট অ্যাচপর মচে িাকা অ্ন্যান্য অ্যাপচক ‘থমথন সিাগ্রাম’ বলা িে। ইউজাররা র্াচির িচোজন অ্নুসাচর 

উইচ্যাট সিচক এসব থমথন সিাগ্রাম ব্যবিার করচর্ পাচরন। 

অ্যান্ড্রচেি, উইচন্ডাজ বা আইওএস এর মর্ সর্চকাচনা অ্পাচরটিিং থসচেম এর জন্য সর্র্াচব থবথর্ন্ন থনম তার্ারা 

অ্যাপ দর্থর কচরন, ঠিক সসর্াচবই উইচ্যাচট সিংযুক্ত করার জন্য থনম তার্ারা দর্থর কচরন ‘থমথন সিাগ্রাম’। এ 

ধরচনর এচককটা থমথন সিাগ্রাচমর আকারও খুব সিাট িে, ১০ সমগাবাইচটর মর্। 

উিািরণ থিচসচব বলা র্াে, সলখা অ্নুবাি করার জচন্য উইচ্যাট-এ রচেচি থবচ ষ থমথন সিাগ্রাম। এই সিাগ্রাম 

এর সািাচয্য িাচর্ সলখা কাগজ সিচক স্কযাচনর মােচম র্া অ্নুবাি কচর সসটার অ্নলাইন কথপ দর্থর করা 

র্াে।  

আবার জথরপ পথরচ্ালনা করার জচন্য উইচ্যাট-এ আচি ‘সটনচসন্ট সাচর্ ত’ নাচমর আচরকটি থমথন সিাগ্রাম। 

চ্ীচনর থবথর্ন্ন স োর বাজাচর সলনচিন করা বা স োচরর মূচের ব্যাপাচর সব তচ ষ খবরাখবর জানার জচন্যও 

রচেচি থবচ ষ থমথন সিাগ্রাম।  

আবার সটনচসন্ট এর কাচি চ্ীচনর থবথর্ন্ন িাচন্ত জনগচণর জচন্য উন্মুক্ত পাবথলক ওোইফাই সনটওোচকতর 

পাসওোি ত রচেচি। ফচল উইচ্যাট ইউজাররা পাসওোচি তর ঝাচমলা িাড়াই এসব পাবথলক ওোইফাই 

সনটওোচকতর সচে যুক্ত িচর্ পাচরন। আর এ কাচজর জচন্য উইচ্যাচট রচেচি থবচ ষ আচরকটি থমথন সিাগ্রাম।  

এর বাইচর থসচনমা বা ওচেব থসথরজ সিখার জচন্য একাথধক ওটিটি প্ল্যাটফম ত, সিংবাি জানার জন্য থনউজ 

সপাট তাল, সগম সখলার প্ল্যাটফম ত, টাইম ম্যাচনজচমন্ট অ্যাপ, থ ক্ষািীচির জন্য লাথন তিং অ্যাপ সি নানান কাচজর 

জন্য উইচ্যাচট থমথন সিাগ্রাম দর্থর করা িচেচি।  

এ পর্ তন্ত উইচ্যাট এর জন্য ৪ থমথলর়্েচনরও সবথ  থমথন সিাগ্রাম থনম তাণ করা িচেচি। চ্ীনা িথর্ষ্ঠান িাড়াও 

ম্যাকচিানাল্ড’স এবিং সকএফথস’র মর্ থবখ্যার্ ফাে ফুি সচ্ইন এবিং গাথি়ে িস্তুর্কারক িথর্ষ্ঠান 

‘সফািওর়্োচগন’ এর থমথন সিাগ্রাম রচেচি উইচ্যাচট।  

এসব থমথন সিাগ্রাম িাড়াও সমচের সচে সচে উইচ্যাচটর মূল থফচ্ার থিচসচব এর সচে যুক্ত িচেচি অ্ন্যান্য 

অ্চনক সুথবধা। 

সর্মন ২০১৬ সাচল অ্যাপটিচর্ ‘উইচ্যাট আউট’ নাচমর একটি আইথপ কথলিং সাথর্ তস যুক্ত করা িে। উইচ্যাচটর 

এই সাথর্ তস থিচে সারা থবচের সর্চকাচনা িাচন্তর সমাবাইল সফান এবিং োন্ডলাইচন সফানকল করা র্াে।  

আবার ২০১৭ সাচল উইচ্যাট অ্যাচপ সাচ্ ত করার থফচ্ার যুক্ত িওোর পচর অ্যাপটি চ্ীচনর সবচচ্চে জনথিে সাচ্ ত 

ইথিন ‘বাইদ্য’র িথর্দ্বন্দ্বী থিচসচব আথবর্ভ তর্ িে। 

উইচ্যাচট এর্সব সুথবধা িাকচলও অ্যাপটির ইন্টারচফস সিখচর্ খুবই সাধারণ। অ্চনকটা সিাোটসঅ্যাচপর মর্ 

সিখচর্ এই অ্যাচপর থবথর্ন্ন থফচ্ার ব্যবিার করার সমে এর ইন্টারচফস এচকবাচরই পাচে র্াে। সর্মন 



অ্নলাইন  থপিং করচর্ সগচল উইচ্যাট এর ইন্টারচফস সিখচর্ একরকম িচব। আবার খাবার অ্ি তার করচর্ 

সগচল এর ইন্টারচফস িচব এচকবাচরই থর্ন্ন। 

র্চব সমচের সাচি সাচি উইচ্যাচট থবথর্ন্ন সুথবধা যুক্ত িওোে উইচ্যাট অ্যাপ ইন্সটল করার সমে এর আকার 

িাচক অ্চনক বড়। অ্যান্ড্রচেি থির্াইচস ব্যবিাচরর জচন্য থনথম তর্ উইচ্যাট এর সব তচ ষ সিংস্করণ (জুলাই ২১, 

২০২৩) এর আকার ২৪৯.২ সমগাবাইট। বর্তমাচন অ্চনক কথিউটার সফটওেযারই এর সচ্চে সিাট।  

আবার ইন্সটচলর পরও অ্যাপটির আকার বড় িচর্ িাচক। ইউজারচির সিো র্থ্য অ্নুসাচর, অ্চনচকর 

থির্াইচস উইচ্যাচটর আকার সবচড় িাঁথড়চেচি ১০ থগগাবাইট বা র্ারও সবথ । 

. 

# উইচ্যাট এর মূল থফচ্ার 

উইচ্যাচট থবথর্ন্ন ধরচনর থমথন সিাগ্রাম িাকচলও এর বাইচর অ্যাপটিচর্ সব  থকছু জনথিে থফচ্ার রচেচি। এ 

ধরচনর থকছু থফচ্ার িল: 

. 

• পাবথলক অ্যাকাউন্ট: উইচ্যাট এর ইউজাররা র্াচির অ্যাকাউন্টচক পাবথলক অ্যাকাউন্ট থিচসচব সরথজচে ন 

করচর্ পাচরন। ব্যথক্ত িাড়াও থবথর্ন্ন ব্র্যান্ড বা িথর্ষ্ঠাচনর পাবথলক অ্যাকাউন্ট রচেচি।  

সর্চকাচনা পাবথলক অ্যাকাউন্ট সিচক সপাে করা কচন্টচন্টর ব্যাপাচর সব তচ ষ র্থ্য সপচর্ সসসব অ্যাকাউন্ট 

ফচলা করচর্ িে। মূলর্ এক ধরচনর ব্লগ থিচসচব কাজ কচর উইচ্যাট এর পাবথলক অ্যাকাউন্ট থফচ্ার। 

. 

• সমাচমন্টস: উইচ্যাট সমাচমন্টস এর সাচি তুলনা করা র্াে সফসবুক এর থনউজথফি এর। সমাচমন্টস-এ 

ইউজাররা র্াচির বন্ধুচির থনচজর ব্যথক্তগর্ জীবচনর ঘটনা বা অ্ন্য সর্চকাচনা থকছু স োর কচর িাচকন।  

িথব, থর্থিও বা সিংবাি সি কাচরা দিনথিন জীবচনর ঘটনা সিচক শুরু কচর  খ বা পিচির সকাচনা থবষে 

সমাচমন্টস-এ সপাে করা িে। র্চব উইচ্যাচট একজচনর সাচি আচরকজন যুক্ত িচর্ িচল স্কযান করচর্ িে 

থকউআর সকাি।  

অ্ি তাৎ, সর্চকাচনা দ্যজন ব্যথক্ত সরাসথর একজন আচরকজচনর সচে সর্াগাচর্াগ করার মােচমই অ্যাি িচর্ 

পাচরন উইচ্যাচট। একটি উইচ্যাট অ্যাকাউন্ট থিচে সচব তাচ্চ ৫,০০০ জচনর সচে যুক্ত িাকা র্াে। 

. 

• উইচ্যাট সপ: চ্ীচনর সর্চকাচনা জনবহুল  িচর থিপাট তচমন্টাল সোর সিচক শুরু কচর িাম্যমাণ সবথজ বা 

র্রকাথর থবচক্রর্াচির কাচিও মূে পথরচ াধ করা র্াে উইচ্যাট সপ এর মােচম। স্কযান করার মােচম সিচজই 

মূে পথরচ াধ বা অ্ি ত সলনচিন করা র্াে এই থফচ্ার থিচে।  

বলা িচে িাচক, উইচ্যাট সপ িাকার কারচণই িচুর চ্ীনা নাগথরক িীঘ তথিন কাগচজর টাকা িাচর্ই ধচরন না।  

‘উইচ্যাট সপ’ এর থবথর্ন্ন থফচ্াচরর মচে রচেচি ইউজাচরর ব্যথক্তগর্ ‘ওোচলট’, সর্খাচন ব্যািংক অ্যাকাউন্ট বা 

সক্রথিট কাচি তর মর্ উৎস সিচক টাকা সলনচিন করা র্াে। এজন্য উইচ্যাচটর সচে ইউজারচক র্ার ব্যািংক 

অ্যাকাউন্ট বা কাি ত যুক্ত করচর্ িে।  

ইউটিথলটি থবল পথরচ াধ করা, িার্ব্য িথর্ষ্ঠাচন অ্ি ত িান করা, থসচনমািচলর টিথকট সকনা থকিংবা ব্যবহৃর্ 

সসচকন্ড িযান্ড থজথনসপত্র সকনা সিচক শুরু কচর ট্যাথিকযাব িাকার মর্ থবথর্ন্ন কাচজর জন্য ব্যবিার করা র্াে 

উইচ্যাচটর এই থফচ্ার।  

মাথকতন যুক্তরাষ্ট্র, যুক্তরাজয, অ্চেথলর়্ো, িিংকিং, থসোপুর, জাপান, ইর্াথল, িথক্ষণ আথিকা এবিং কানািা সি 

বর্তমাচন থবচের ৪৯টি সি  ও অ্ঞ্চচল উইচ্যাট সপ এর সসবা চ্ালু রচেচি। চ্ীচনর বাজাচর ‘উইচ্যাট সপ’ এর 

সবচচ্চে বড় িথর্দ্বন্দ্বী িল িযুথক্ত িথর্ষ্ঠান আথলবাবা’র প্ল্যাটফম ত ‘আথল সপ’। উচেখ্য, ‘উইচ্যাট সপ’ 

উইচ্যাচটর একটি থফচ্ার িচলও ‘আথল সপ’ একটি স্বর্ন্ত্র অ্যাপ। 

র্চব ‘আথল সপ’ অ্যাপটিও সমচের সাচি সাচি সুপার অ্যাপ িচে ও ার সচ্ষ্টা করচি। 

. 

# উইচ্যাট থবজচনস 



চ্ীচনর সবথ রর্াগ মানুষই ব্যবিার কচর উইচ্যাট। ফচল সি টিচর্ অ্নলাইচন ব্যবসা করা িাে সকল 

িথর্ষ্ঠাচনরই সকাচনা না সকাচনার্াচব উইচ্যাট এর সচে যুক্ত িাকচর্ িে। এর বাইচর মুথি সিাকানীর মর্ ক্ষুদ্র 

ব্যবসােী সিচক শুরু কচর কচপ তাচরট থবথর্ন্ন ব্যবসা িথর্ষ্ঠানও ব্যবিার কচর উইচ্যাট।  

এিাড়া অ্ন্যান্য সিচ র অ্চনক িথর্ষ্ঠানও চ্ীচন ব্যবসা করচি। র্াচিরও উইচ্যাচট যুক্ত িাকচর্ িে। 

এ সকল থবষে থবচবচ্না কচর ব্যবসার কাচজ উইচ্যাট ব্যবিার করা ব্যথক্ত বা িথর্ষ্ঠাচনর জন্য ই-কমাস ত থনর্ তর 

নতুন এক ধরচনর থবজচনস মচিল থনচে এচসচি উইচ্যাট। এবিং এর নাম সিো িচেচি ‘উইচ্যাট থবজচনস’।  

ই-কমাস ত থবচে আথলবাবা সর্র্াচব অ্নলাইচন পণ্য থবথক্রর ব্যবসা পথরচ্ালনা কচর, র্ার তুলনাে উইচ্যাট 

থবজচনস সব  আলািার্াচব কাজ কচর।  

উইচ্যাট থবজচনস কাজ কচর মূলর্ দ্যই ধরচনর পদ্ধথর্চর্। এরমচে একটি িল ‘থবটুথস সমাি’, র্াচক ‘থবজচনস 

টু কােমার সমাি’ও বলা িে। এই পদ্ধথর্চর্ই সবচচ্চে সবথ  অ্ি ত সলনচিন িে উইচ্যাচট।  

িাসপার্াল, ব্যািংক, ফযা ন ব্র্যান্ড, ইন্টারচনট সকািাথন থকিংবা ব্যথক্তগর্ ব্লথগিংচের মােচম র্ারা অ্ি ত উপাজতন 

কচরন, র্ারা এই পদ্ধথর্চর্ উইচ্যাট-এ থনচজচির কার্ তক্রম পথরচ্ালনা কচরন। 

থদ্বর্ীে পদ্ধথর্র নাম িল ‘থবটুথব সমাি’, র্াচক ‘থবজচনস টু থবজচনস সমাি’ও বলা িে। এ পদ্ধথর্চর্ ক্ষুদ্র 

উচযাক্তারা থনচজচির পণ্য থবথক্র কচর িাচকন। গ্রািক ও উচযাক্তাচির মচে সর্াগাচর্াচগর কাজও সিন্ন িে 

এই পদ্ধথর্চর্।  

র্চব উইচ্যাট থবজচনস-এ নতুন নতুন ইউজার যুক্ত িওোর সচে সব  থকছু সমস্যাও দর্থর িচে। সর্মন, 

উইচ্যাট থবজচনস এর মােচম চ্ীচন নকল পচণ্যর থবথক্র বাড়চি। এর ফচল গ্রািক পর্ তাচে অ্সচন্তাষও দর্থর 

িচেচি। 

এথিচক বড় আকাচরর কচপ তাচরট িথর্ষ্ঠাচনর কমীচির ব্যবিাচরর জন্য ‘এন্টারিাইজ উইচ্যাট’ নাচম অ্যাপটির 

একটি র্া তন মুথক্ত পাে ২০১৬ সাচল। মূলর্ কমীচির ব্যথক্তগর্ জীবন সিচক কম তজীবন আলািা রাখচর্ সািায্য 

করার জন্য অ্যাপটি বাজাচর িাড়া িচেথিল।  

কমীচির ছুটির থিন গণনা বা জমা-খরচ্ থিসাব করা থকিংবা কম তস্থচল কমীচির উপথস্থথর্ থিসাচব রাখার মর্ 

িথর্ষ্ঠান ও ব্যবসা সকথেক থবথর্ন্ন থফচ্ার রচেচি ‘এন্টারিাইজ উইচ্যাট’-এ।  

. 

# র্থ্য থনরাপত্তা ও ব্যবিাচরর  র্তাবলী  

চ্ীচনর নাগথরকচির উইচ্যাট ব্যবিাচরর জচন্য চ্ীনা সফান নম্বর ব্যবিার কচর থনবন্ধন করচর্ িে। চ্ীচনর 

নাগথরকচির এসব অ্যাকাউন্ট পথরচ্াথলর্ িে ‘ওচেইথসন’ ব্র্যাচন্ডর অ্ধীচন। এবিং চ্ীনা নাগথরকচির এসব সিটা 

চ্ীচনর মূল র্ভখচে সিংরক্ষণ করা ির়্ে। 

এিাড়াও চ্ীচনর ইউজারচির উইচ্যাট ব্যবিাচরর জন্য র্থ্য থনরাপত্তা সিংক্রান্ত সব  থকছু কচ ার  র্ত বা ‘টাম তস 

অ্ফ সাথর্ তস’ সমচন থনচর্ িে। তুলনাে অ্ন্য সিচ র ব্যবিারকারীচিরচক এ ধরচনর কচ ার  র্তাবলী মানার 

িচোজন িে না।  

চ্ীচনর বাইচর ইউচরাপীর়্ে ইউথনর়্েনভুক্ত সিচ র নাগথরকচির মচে র্ারা উইচ্যাট ইউজার, র্াচির সিটা 

সিংরক্ষণ করা িে সনিারোন্ডচস অ্বথস্থর্ সিটা সসন্টাচর। এবিং অ্ন্যান্য সিচ র ইউজারচির সিটা সিংরক্ষণ 

করা ির়্ে থসোপুচরর সিটা সসন্টাচর।  

. 

# সিচ  সিচ  সুপার অ্যাপ 

এখনও পর্ তন্ত উইচ্যাট এর মর্  থক্ত ালী সুপার অ্যাপ অ্ন্য সকউ দর্থর করচর্ না পারচলও থবচের থবথর্ন্ন 

সিচ  সুপার অ্যাপ দর্থর করার সচ্ষ্টা চ্ালাচনা িচে।  

বর্তমাচন (২০২৩) এ ধরচনর জনথিে একটি িচচ্ষ্টার উিািরণ ইলন মাস্ক, থর্থন টুইটার অ্থধগ্রিণ করার পচর 

অ্যাপটিচক সুপার অ্যাচপ পথরণর্ করার সচ্ষ্টা করচিন। িািথমক পিচক্ষপ থিচসচব থর্থন টুইটার এর নামও 

পাচে সফচলচিন।  



এথিচক মে আচমথরকার িিম এবিং সবচচ্চে দ্রুর্ বধ তন ীল একটি সুপার অ্যাচপর নাম িল ‘অ্মথন’ 

(Omni)। সকাোথরকা থর্থত্তক এই অ্যাপটি উন্মকু্ত িে ২০১৯ সাচল। রাইি স োথরিং সিচক স্বাস্থযচসবা পর্ তন্ত 

থবথর্ন্ন ধরচনর সুথবধা ও থফচ্ার রচেচি এই অ্যাচপ। 

২০১৫ সাচল রাথ ো এবিং ইউচক্রচনর দ্যজন উচযাক্তা সর্ ির্াচব দর্থর কচরন ‘সরচর্ালুট’ (Revolut)। 

র্চব অ্যাপটি মাথন ট্রান্সফাচরর জন্যই সবচচ্চে পথরথচ্র্। র্ারচর্র এমন একটি সুপার অ্যাপ এর নাম 

‘সফানচপ’ (PhonePe), র্া থিচে খাবার অ্ি তার বা ওষুধ সকনার মর্ অ্চনক কাজ করা র্াে। 

র্ারচর্র অ্ন্যর্ম বড় িথর্ষ্ঠান ‘টাটা গ্রুপ’ও র্াচির সুপার অ্যাপ দর্থর কচরচি, র্ার নাম ‘টাটা থনউ’ (Tata 

Neu)। থবমাচনর টিথকট সকনা, সিাচটল বুথকিং, অ্ি ত সলনচিন থকিংবা অ্নলাইচন সকনাকাটা করা র্াে এই 

অ্যাপ থিচে। 

২০১০ সাচল মুথক্ত পাওো ইচিাচনথ োর একটি সফল সুপার অ্যাচপর নাম ‘সগাচজক’ (Gojek)। বর্তমাচন 

অ্যাপটির ২০০ থমথলেন ব্যবিারকারী রচেচি। এর বাইচর থসোপুর ও ইচিাচনথ ো থর্থত্তক অ্যাপ ‘গ্রযাব’ 

(Grab) সব  থবখ্যার্। আবার িথক্ষণ আচমথরকার অ্যাপ ‘রাথপ’ (Rappi) এবিং চ্ীচনর ‘আথল সপ’ 

(Alipay) এর মর্ অ্চনক অ্যাপই নতুন নতুন থফচ্ার যুক্ত করার মােচম িচে উ চি সুপার অ্যাপ। 

. 

# উইচ্যাট এর র্থবষ্যৎ 

বর্তমাচন চ্ীচন ব্যবহৃর্ ইন্টারচনট বা সিটা ট্রাথফক এর ৩৪% আচস উইচ্যাট এর মােচম। র্থবষ্যচর্ এই 

পথরমাণ আচরা বাড়চব বচল ধারণা করচিন থবচ ষজ্ঞরা। 

এক জথরপ অ্নুসাচর, ২০২৫ সাচলর মচে ২৫৯ থমথলর়্েন নতুন ইউজার যুক্ত িচবন উইচ্যাট এর সচে। 

একইসচে উইচ্যাট-এর ইউজারচির সিংযুক্ত িাকার সমেও বাড়চব।  

বর্তমাচন উইচ্যাট ইউজাররা গচড় অ্যাপটির সপিচন ৭৭ থমথনট সমে ব্যে কচরন। র্থবষ্যচর্ নতুন নতুন থফচ্ার 

ও থমথন সিাগ্রাম যুক্ত িচর্ িাকচল এই অ্যাপ থিচে করা সম্ভাব্য কাচজর পথরমাণও বাড়চব। এচর্ ইউজাররা 

এই একটি অ্যাচপর সপিচনই আচরা সবথ  সমে খরচ্ করচবন। 

এিাড়াও উইচ্যাচটর ই-কমাস ত থর্থত্তক ‘থমথন সিাগ্রাম’-এর ইউজারচির থসিংির্াগই নারী। এক জথরপ অ্নুসাচর, 

এই অ্যাচপর ই-কমাস ত থর্থত্তক সকল থমথন সিাগ্রাম এর ৭১% ইউজারই নারী। অ্ি তাৎ, র্থবষ্যচর্র অ্ি তনীথর্চর্ 

চ্ীন িাড়াও অ্ন্যান্য সিচ র নারীচির যুক্ত করচর্ গুরুেপূণ ত র্ভথমকা পালন করচর্ পাচর এই সুপার অ্যাপ।  

আবার, উইচ্যাচট িচ্াথরর্  ট ত থর্থিওর জনথিের্াও িচুর বাড়চি। ২০২১-২২ সাচলর তুলনা কচর সিখা সগচি, 

এক বিচর এই অ্যাচপ িচ্াথরর্  ট ত থর্থিও সিখার পথরমাণ সবচড়চি ২৩৭%। অ্ি তাৎ, ইউটিউব থরলস বা 

টিকটক এর মর্ অ্যাচপর সাচিও র্থবষ্যচর্ পাো থিচর্ পাচর উইচ্যাট। 

এর বাইচর অ্যাপটিচর্ লাইর্ থেথমিং এর জনথিের্াও িচুর পথরমাণ বাড়চি। চ্ীন এবিং চ্ীচনর বাইচরর অ্চনক 

ক্ষুদ্র উচযাক্তা ও ব্যবসােীরাই লাইর্ থেথমিং এর মােচম থনচজচির পণ্য থবথক্র ও িচ্াচরর জন্য উইচ্যাচটর 

ওপর থনর্ তর ীল িচে পড়চিন। 

সবথকছু থবচবচ্না কচর বলাই র্াে, র্থবষ্যচর্ চ্ীচনর বাইচরও আন্তজতাথর্ক পথরমেচল অ্যাথপ্ল্চক ন ব্যবিাচরর 

থচ্ত্র পাচে থিচর্ পাচর উইচ্যাট নাচমর অ্সাধারণ এই সুপার অ্যাপ।  

 


