
বিমানিন্দরে যাত্রীরেে তল্লাবি ও বনোপত্তায় যযসি পবেিততন আসরে 

বিমানিন্দে এমন এক স্থান, যযখারন সি সময় মানুরেে বিড় যেরে থারক। তাই জনিহুে এই এোকা বনোপে োখাে জন্য নানান 

বনোপত্তা ব্যিস্থাে মধ্য বেরয় যযরত হয় বিমান যাত্রীরেে। এোড়াও একাবিকিাে তারেেরক যেবকিং িা তল্লাবিে মধ্য বেরয়ও যযরত 

হয়।  

যাত্রীরেে বনোপত্তা তল্লাবিে কারজ এখন নতুন সি প্রযুবি কারজ োোরনা হরে। তরি এতসি প্রযুবি সরেও বনোপত্তা ও যেবকিং 

সিংক্রান্ত কারজ যাত্রীরেে আরেে মতই েীর্ ত সময় অরপক্ষা কেরত হরে।  

অিশ্য মহামােীে পে এই বেরত্র িেে আসরে। বিরেে বকছু বিমানিন্দরে নতুন প্রযুবি এিিং যকৌিে ব্যিহাে করে আরো 

দ্রুতেবতরত ও সুশৃঙ্খে উপারয় যাত্রীরেে বনোপত্তা তল্লাবি কো সম্ভি হরে।  

িােণা কোই যায়, িবিষ্যরত যাত্রীরেে সুবিিাে কথা মাথায় যেরখ তারেে বনোপত্তা ও যেবকিং ব্যিস্থায় নতুন অরনক পবেিততন 

আসরি। বকন্তু যকমন হরি যসসি পবেিততন?  

এখারন ঠিক এমন বকছু প্ররেেই উত্তে যখোঁজাে যেষ্টা কো হরি। যিাঝাে যেষ্টা কো হরি বনোপত্তা যেকপরয়রে নতুন প্রযুবি 

ব্যিহাে কো হরে তা যাত্রীরেে জন্য যকমন সুফে িরয় আনরি। এমন সি যকৌিে ও প্রযুবি বনরয় িো হরি, যা বনোপত্তা 

তল্লাবিে ব্যাপারে নতুন করে িািরত ও পবেকল্পনা কেরত সাহায্য কেরি আমারেে।  

. 

# োইরন েোঁড়ারনা যাত্রীরেে সুস্থতা বনবিত কেরত প্রযুবি ব্যিহাে 

প্রেবেত পদ্ধবতরত এক্স-রে প্রযুবি ব্যিহাে করে যাত্রীরেে সারথ থাকা ব্যাে ও পাস ত এে মত যোটখারটা বজবনস পেীক্ষা কো হয়। 

তরি এজন্য প্রবতজন যাত্রীরক আোো আোোিারি বনরজে বজবনসপত্র জমা বেরত হয়। এ সমস্যা সমািারন এক্স-রে এে িেরে 

‘কবিউটাোইজড টরমাগ্রাবফ’ িা বসটি স্ক্যান প্রযুবি ব্যিহাে কো হরি িবিষ্যরতে বিমানিন্দরে।  

এোড়াও যাত্রীরেে যেহ তল্লািী কোে সময় যযন সারথ থাকা বজবনসপত্র যিে কো না োরে, যসজন্য ইবতমরধ্যই অরনক স্থারন 

অতযাধুবনক িবড স্ক্যানাে প্রযুবি ব্যিহাে কো হরে। এরত করে টােপরয়ে িা যাত্রীরেে স্পি ত কোে স্থান করম আসরে এিিং 

জীিাণু েড়ারনাে ঝুঁবক এড়ারনা যারে।  

এে িাইরেও বনোপত্তা তল্লাবিে সময় যাত্রীরেে স্বাস্থযঝুঁবক কমারনাে জন্য এসি প্রযুবিে পািাপাবি বিরিে যে এে ব্যিস্থা োখা 

হরি িবিষ্যরত। যাত্রীরেে মাবনব্যাে িা পাস ত এসি যে-রত োখাে পে যসটা যেক কো হরয় যেরে এই যে স্বয়িংবক্রয়িারি জীিাণুমুি 

হরি।  

এিারি যাত্রী ও বিমানিন্দরেে যসিা প্রোনকােী কমীরেে জন্য সুেবক্ষত পবেরিি বনবিত কো যারি।  

. 

# যসেফ সাবি তস এিিং যেবকিং এে যকৌিরে পবেিততন 

বসবকউবেটি যেক কোে জন্য এখন যয ব্যিস্থা প্রেবেত, তারত অরনক মানুে এিিং অরনক জায়োে প্ররয়াজন হয়। এে িেরে 

‘যসেফ সাবি তস’ একটা িাে উপায় হরত পারে। এেই মরধ্য বিবিন্ন উপারয় ‘যসেফ সাবি তস’ কারজ োোরনা হরে, বিমানমন্দে সহ 

অন্যান্য যক্ষরত্র।  

যসেফ সাবি তস এে উরল্লখরযাগ্য একটি উোহেণ হরত পারে বসবকউবেটি যেক এে স্থারন প্ররিরিে পে যাত্রীরেে সাহারয্যে জন্য 

বিবডও অযাবসরেরেে ব্যিস্থা োখা। এরত করে যাত্রীো বিবডও যথরক সঠিক বনরে তিনা জানাে মাধ্যরম যেবকিং এে কারজ 

বনরজোই সাহায্য কেরত পারে। 

আিাে, িততমারন বিমানিন্দরেে বিবিন্ন যেকপরয়রে বনোপত্তা ব্যিস্থা অরনকটা িীেেবতে প্রবক্রয়া। এরত োইরন েোঁবড়রয় যাত্রীরেে 

েীর্ ত সময় অরপক্ষা কেরত হয়। সামরনে মানুে এবেরয় যেরে তােপে িীরে িীরে যপেরনে মানুে আোরত থারক। এে ফরে পুরো 

প্রবক্রয়াই অরনক িীে েবতরত সিন্ন হয়। 

তরি এ সমস্যা কাটারনা সম্ভি যবে বনোপত্তা ব্যিস্থায় যেবকিং এে সময় যাত্রীরেে সিংখ্যাে ওপে বিবত্ত করে যকৌিে ঠিক কো 

হয়। এজন্য িবিষ্যরতে বিমানিন্দরে যসেরেে সাহারয্য বনোপত্তা তল্লাবিে সময় প্রবত মুহূরতত যাত্রীরেে সিংখ্যা বহসাি কো হরি। 

এিিং যকিে যখন যরথষ্ট খাবে জায়ো থাকরি, তখনই যাত্রীো পেিতী িারপ অগ্রসে হরি।  

এিারি যাত্রীরেে বিড় বনয়ন্ত্ররণে মাধ্যরম সামাবজক দূেত্ব েক্ষা কো যারি। একই সারথ কমারনা যারি জীিাণু েড়ারনাে ঝুঁবক। 

. 

# োইন িা সাবেরত বনরজে অিস্থান অনোইরন আরে যথরকই বুবকিং কো 

বনোপরে এিিং েক্ষতাে সারথ যেবকিং কোে জন্য িবিষ্যরত িার্চ তয়াে িা অনোইন প্ল্যাটফরম ত যাত্রীরেে োইন িোে ব্যিস্থা োলু 

কো হরত পারে। এই িােণা অিশ্য নতুন বকছু নয়।  

অরনক বথম পারকত এখনই এমন ব্যিস্থা োলু েরয়রে। যসখারন েি তনাথীো োইরন েোঁড়ারনা যাত্রীরেে মারঝ বনবে তষ্ট একটা স্থান 

িার্চ তয়াে উপারয় িা অনোইরনে মাধ্যরম বনরজরেে জন্য বুবকিং করে োখরত পারে। পারকত যপৌুঁোরনাে পে তাো োইরনে যসই 

স্থারন বেরয় েোঁড়ায়।  

মহামােীে আরেই এ িেরন ব্যিস্থা অরনক বিমানিন্দরেে বসবকউবেটি যেকপরয়রে ব্যিহাে হরয় আসরে। তরি িততমারন এ িেরনে 

ব্যিস্থা আরো জনবপ্রয় হরে।  



অনোইরনে মাধ্যরম যাত্রীরেে যডটা সিংগ্রহ করে এিিং যেকপরয়রে তারেে সুবিিা-অসুবিিাে কথা যজরন বনোপত্তাে কাজগুবে 

পবেোেনা কো হরে বিড় এড়ারনা সম্ভি। এরত করে যেকপরয়রে কম সিংখ্যক কমী ও কম সিে ব্যিহাে করেই কাজ 

পবেোেনা কো যারি। 

িার্চতয়াে মাধ্যরম যাত্রীরেে োইন িোে আরো একটি িড় সুবিিা হরে, এরত এয়ােরপারট তে যিতরে অরনক যিবি ফোঁকা জায়ো 

পাওয়া যায়। আরে যযখারন যাত্রীো বিড় জমাত, যসখানকাে অরনক জায়োই ফোঁকা হরয় আসরি। এয়ােরপাট ত কর্ততপক্ষ পেিতীরত 

এই জায়ো বিবিন্ন কারজ ব্যিহাে কেরত পােরি। 

. 

# ‘বপক আওয়াে’ এে সময় বিরকন্দ্রীকেণ এিিং িাবণবজযক সুরযাে 

সািােণত ‘বপক আওয়াে’ িা বেরনে একটা বনবে তষ্ট সমরয় যাত্রীরেে োপ সিরেরয় যিবি থারক। তাই স্বািাবিকিারি এ সমরয় 

বিমানিন্দরেে বনোপত্তা যেক-ইন ব্যিস্থাও সিরেরয় যিবি ব্যস্ত থারক।  

তাই যাত্রীরেে কখন যেবকিং কো হরি, যসটা বনয়ন্ত্রণ কো যেরে এই োপ কবমরয় যফো সম্ভি। আরে যথরকই বপক আওয়াে এে 

সমরয়ে জন্য প্রস্তুবত গ্রহণ কোে মাধ্যরম যাত্রীরেে েীর্ ত োইন কবমরয় আনা যায়। এিারি বনোপত্তা কারজ বনরয়াবজত কমীো 

আরো েক্ষতাে সারথ ও স্বােরন্দয বনরজরেে োবয়ত্ব পােন কেরত পােরি। 

িার্চতয়াে মাধ্যরম োইরন বনরজে অিস্থান বুবকিং এে িােণা কারজ োবেরয় যেবকিং এে কাজ আরো সহজ কো যায়। িো যাক, 

িার্চতয়াে মাধ্যরম বিবিন্ন সমরয় বুবকিংরয়ে জন্য বিবিন্ন িেরনে মূল্য োখা হে।  

যাো তারেে বিমান োড়াে বকছুক্ষণ আরে এরস োইরন েোঁড়ারত োয়, অথ তাৎ সময় নষ্ট কেরত োয় না, তারেে জরন্য যিবি মূল্য 

পবেরিারিে ব্যিস্থা োখা হে। বিরিে করে ব্যিসাে কারজ যাো ভ্রমণ করে, তাো অরনক সময় এয়ােরপারট ত একেম যিে মুহূরতত 

বেরয় উপবস্থত হয়। তারেে হারত অরনক সময় োরেজও থারক না। ফরে তারেে বনোপত্তা তল্লাবি িা যেবকিং দ্রুত সমরয়ে মরধ্য 

কোে সুরযাে যেয়া যযরত পারে। যকননা এমন ব্যবিো এমবনরতও তারেে সময় িোঁোরনাে জন্য যিবি টাকা খেে কেরত োবজ 

থাকরি। এজন্য তাো অনোইন বুবকিং এিিং যপরমরেে ঝারমো বিমানিন্দরে প্ররিরিে আরেই যসরে যফেরি। 

অন্যবেরক যযসি যাত্রীরেে হারত সময় আরে এিিং যাো িার্চ তয়াে োইরন েোঁড়ারনাে জন্য যিবি টাকা খেে কেরত োবজ না, তারেে 

জন্যও বিরিে ব্যিস্থা োখা হরি। বনবে তষ্ট অযােেবেেরমে মাধ্যরম তারেে প্ররতযকরক একটি সময় ঠিক করে যেয়া হরি, যারত 

তাো বপক আওয়াে িা সিরেরয় ব্যস্ত সময় এড়ারত পারে।  

এিারি বিমারন ওঠাে আরে তারেে হারত যরথষ্ট সময়ও থাকরি। কৃবত্রম বুবদ্ধমত্তা ও যমবিন োবন তিং ব্যিহাে করে এখন এমন 

ব্যিস্থা যিি সহরজই ততবে কো সম্ভি। 

. 

# িারয়ারমবেক্স 

এেই মরধ্য অরনক বিমানিন্দরে যাত্রীরেে ভ্রমণরক বনেিবেন্ন কোে জন্য কারজ োোরনা হরে িারয়ারমবেক প্রযুবি। এজন্য 

বিমানিন্দরেে বিবিন্ন স্থারন কযারমো িসারনা হরে। এসি কযারমোে সরে যুি থাকরে যফবিয়াে বেকেবনিন প্রযুবি। এই 

প্রযুবি ব্যিহাে করে সি যাত্রীে যেহাো আোো আোোিারি িনাি কো যারে।  

এই প্রযুবিে প্ররয়াে আরো ব্যাপকিারি শুরু হরে যাত্রীরেে পাসরপাট ত িা যিাবড তিং পারসে মত একই ডকুরমে একাবিক জায়োয় 

প্রেি তন কেরত হরি না। 

এই প্রযুবিে সাহারয্য ঝুঁবক যাোই করে যাত্রীরেে যেবকিং িা পবেেয় বনবিত কোে কাজ কো সম্ভি হরি। অথ তাৎ যযসি যাত্রীরেে 

কম ঝুঁবকপূণ ত মরন হরি, তারেে তল্লাবিে কাজ দ্রুত যিে কো যারি।  

এিারি বিমানিন্দরেে কমীরেে সারথ যাত্রীরেে যযাোরযাে সীবমত কো যারি। এরত যোে সিংক্রমরণে ঝুঁবকও করম আসরি। 

যাত্রীো বনি তাবেত যেকপরয়ে পাে হওয়াে সময় তারেে যেহাো কযারমোয় িো পড়রি। এরত তারেে পবেেয় িনাি কো হরি 

এিিং সেকাবে যডটারিরজ তারেে সিরকত জমাকৃত তথ্য যাোই করে যেখা হরি। এেপে স্বয়িংবক্রয়িারি ঝুঁবক বিবত্তক 

অযােেবেেম ব্যিহাে করে যাত্রীরেে সারথ থাকা বজবনসপত্র যেক কো হরি এিিং বসদ্ধান্ত যনয়া হরি বনবে তষ্ট যকারনা যাত্রীরক 

আরেকিাে যেক কোে প্ররয়াজন আরে বকনা। 

আিাে এই প্রযুবিে ফরে আন্তজতাবতক িা অিযন্তেীণ বিমারন েড়াে জন্য বিমানিন্দরে আসা বিবিন্ন িেরনে যাত্রী একই স্থারন 

থাকরত পােরি। এিিং বসবকউবেটি যেকপরয়ে একই স্থারন থাকাে ফরে কমী ও অিকাঠারমা সিংক্রান্ত অরনক খেে যেঁরে যারি। 

. 

# যাত্রীরেে োবহো ও সুবিিায় প্রািান্য যেয়া 

‘যসেফ সাবি তস’ িা িার্চ তয়াে প্ল্যাটফরম ত োইন িোে ব্যিস্থা যিবি জনবপ্রয় হরি তারেে কারে, যাো যিবি ভ্রমণ করে। এোড়াও 

যাো প্রযুবি ব্যিহাে কেরত আগ্রহী, তাোই অযাপ ব্যিহাে করে বনরজরেে জন্য সময় আোো করে োখরি। তাো এমন সময় 

যিরে যনরি, যযটা তারেে জন্য সিরেরয় উপযুি।  

অিশ্য সিাই বনরজে িারয়ারমবেক যডটা অন্যরেে জানারত বেরত োবজ হরি না। 

তাই এ িেরনে প্রবতটি প্রযুবি ও যকৌিে বনরয় এমনিারি কাজ কেরত হরি যারত প্ররয়াজন অনুসারে এসি প্রবক্রয়ায় পবেিততন 

আনা যায় এিিং একটা সময় কারজে পবেবি িড় কো যায়।  



এয়ােরপাট ত টাবম তনারেে এই কাজগুবে যকিে প্রযুবিে ওপরেই বনি তে কেরি না, িেিং প্রযুবিে মাধ্যরম বনোপত্তা সিংক্রান্ত এসি 

কারজে মান উন্নয়ন কো সম্ভি হরি।  

হয়ত িার্চ তয়াে পদ্ধবতরত োইরন েোঁড়ারনাে ব্যিস্থা থাকরে এয়ােরপারট ত মানুরেে োইন হঠাৎ করেই যোট হরয় আসরি না। বকন্তু 

যবে অরি তক যাত্রীও িার্চ তয়াে পদ্ধবত ব্যিহাে করে, তারত সমরয়ে সারথ সারথ এয়ােরপারট তে অরনক জায়ো যেঁরে যারি।  

যাত্রীরেে হারতও নতুন সি সুরযাে আসরি, যারত তাো বনরজরেে পেন্দমত যসিা বনি তােন কেরত পােরি। 

.  

# িবিষ্যরতে বিমানিন্দে হরি আরো বনোপে 

যকাবিড-১৯ এে কােরণ বনোপত্তাে যক্ষরত্র নতুন সি েযারেঞ্জ এরসবেে। এিিং বিরেে বিবিন্ন বিমানিন্দে এই েযারেঞ্জ সফেতাে 

সারথ যমাকারিো করেরে।  

তরি বসবকউবেটি যেকপরয়রে কাজ কোে সময় নানা িেরনে ঝুঁবক ও িঙ্কা থারক। আে এসি সমস্যাে কােরণ কারজে েবত 

করম যায়। একইসারথ কর্ততপরক্ষে কাজও যিরড় যায় এিিং বিমানিন্দরে আরো যিবি জায়ো প্ররয়াজন হয়। 

বকন্তু সমস্যা হরে বিমানিন্দরেে বিবিন্ন যেকপরয়রে িােীবেক দূেত্ব যমরন েো, কমীরেে যথাসম্ভি কম সিৃি োখা এিিং 

স্পি তবিহীন প্রযুবি কারজ োোরনা এখনও কঠিন হরয় েরয়রে। ফরে বিমানিন্দেগুবেরক যিি জটিে ও কঠিন সমস্যায় পড়রত 

হরে। 

ফরে অদূে িবিষ্যরত বিমানিন্দরেে একাবিক যেকপরয়রে বিবিন্ন প্রযুবি কারজ োবেরয় আরো যিবি পবেমাণ যাত্রীরেে যেবকিং 

কোে যেষ্টা কো হরি। িবিষ্যরত োরুণ অরনক প্রযুবি আসরত যারে, যযখারন বিমানিন্দরে বনোপত্তা তল্লািীে জন্য খেে, 

কমীসিংখ্যা এিিং স্থারনে মত সিবকছুে পবেমাণই কবমরয় আনা যারি।  

বিমানিন্দরে নতুন যমবিন এিিং এআই যমবিন িা বডপ োবন তিং বনি তে সফটওয়যাে ব্যিহাে কো হরি। আিাে যসেফ সাবি তস ও 

িারয়ারমবেক্স কারজ োবেরয় বিমানিন্দরেে বনোপত্তা ব্যিস্থায় নতুন যুরেে সূেনা হরি, যযখারন আে োইরন েোঁড়ারনাে প্ররয়াজন 

থাকরি না। তখন যাত্রীোও খুি দ্রুত ও সহজ উপারয় িততমান সমরয়ে সকে েযারেঞ্জ যমাকারিো করে বিমানিন্দরে তারেে 

বনোপত্তা সিংক্রান্ত যেবকিং এে কাজ সিন্ন কেরত পােরি। 

তরি িবিষ্যরতে নতুন সি প্রযুবি পেীক্ষা করে যেখাে এখনই সময়। এসি প্রযুবি এমন যকৌিরে কারজ োোরনাে যেষ্টা কেরত 

হরি যারত যাত্রীো আরো বনোপে ও বনেবিবেন্ন অবিজ্ঞতা যপরত পারে।  

যসৌৌঃ বস বি 

 


